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brand?
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How 
about 
now?
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it!
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제품 Manufactured Goods _제조해서 만든 기능적인 물체 

서비스 Service _인간이나 설비와 소비자의 원만한 상호 관계를 제공하는 체계  

브랜드 Brand _제품이나 서비스를 구별할 수 있는 개성을 주어 경쟁 브랜드와 구분 가능 

브랜드 디자인 Brand Design _소비자가 브랜드를 인지할 수 있는 직접적인 소통 방법

CLIENT	 Quady Winery
INFO	 Wine package branding
DESIGNER	 John Coy and Albert Inyoung Choi
COMPANY	 COY Los Angeles, California USA	
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브랜드 디자인은 사회와 문화의 코드를 

이해하고 응용하여 사람들의 관심과 신뢰를 높일 수 있는 

지식 체계 및 감성 체계로서의 커뮤니케이션 디자인이다.
Page 5
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브랜드 디자이너는 사회와 문화에 대한 

책임감, 폭넓은 지식과 안목을 지녀야 하며, 

일관성 있는 디자인 해결안을 융통성 있게 전달하는 방법을 

연구하는 브랜드 디자인 전략가로서 행동해야 한다. 
Page 8
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(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)
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브랜드 디자인의 기능

본원적 기능 Principle Functions of Brand Design 

브랜드의 출처, 카테고리, 품질, 가격, 신뢰를 전달하는 기능

 

파생적 기능 Derivative Functions of Brand Design 

브랜드의 차별화, 상징성, 충성도, 인지도, 표현을 강화하는 기능

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
1

CLIENT	 Alcatraz
INFO	 Beer Package Branding
DESIGNER	 Bill Canhan
COMPANY	 Bill Canhan & Associates, San Francisco USA	
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브랜드 디자인의 기능

본원적 기능 Principle Functions of Brand Design 

브랜드의 출처, 카테고리, 품질, 가격, 신뢰를 전달하는 기능

 

파생적 기능 Derivative Functions of Brand Design 

브랜드의 차별화, 상징성, 충성도, 인지도, 표현을 강화하는 기능

소비자 행동은 소비자의 정신 활동과 육체 활동에 의해 브랜드를 구매하는 과정에서  

본인의 욕구를 만족시키는 것이다. 이런 구매 과정에서 소비자의 브랜드에 대한  

정보 처리 과정 Information Processing은 브랜드 디자인을 통하여  

노출 Exposure,  

주의 Attention,  

이해 Comprehension,  

기억 Memory 으로 진행한다.

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
1

CLIENT	 Alcatraz
INFO	 Beer Package Branding
DESIGNER	 Bill Canhan
COMPANY	 Bill Canhan & Associates, San Francisco USA	
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코카콜라는 1886년 미국 조지아 주 애틀랜타에서 시작해 전 

세계 청량 음료 시장을 선도하는 최강자로, 전 세계 200여 개

국 소비자가 하루에 10억 잔 이상을 애용하는 리더십 브랜드다.

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
2
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브랜드 구분 방법 브랜드 구분 종류 내용

판매 목적

(상품)

제품 브랜드
Commodity Brand

소비자를 위한 생산품

서비스 브랜드
Service Brand

소비자와의 상호 작용을 우선으로 하는 체계

문화 브랜드
Culture Brand

소비자에게 어느 사회 집단을 상징하는 요소나 체계를 브랜드로 전달

신뢰 통합 브랜드
Integrating Brand

여러 브랜드에 같은 브랜드 네임을 사용하여 통합적으로 브랜드 이미지를  

전달함으로써 소비자에게 신뢰성 구축

유사 용어_ 기업 브랜드 Corporate Brand, 패밀리 브랜드 Family Brand

차별 브랜드
Differential Brand

여러 경쟁 브랜드와 차별화하기 위해 브랜드의 우월성을 소비자에게 전달

유사 용어_ 개별 브랜드 Individual Brand, 브랜드 수식어 Brand Modifier

판매 지역 글로벌 브랜드 
Global Brand

전 세계 소비자 대상

적용 대상 사례_ 전 세계

인터내셔널 브랜드 
International Brand

특정 대륙 또는 국가의 소비자 대상

적용 대상 사례_ 아시아, 유럽, 북미, 남미, 아프리카, 영어권 국가, 동아시아권

내셔널 브랜드 
National Brand

한 국가의 소비자 대상

적용 대상 사례_ 한국, 중국, 미국, 영국

지역 브랜드 
Regional Brand

한 국가의 특정 지역 소비자 대상

적용 대상 사례_ 제주도, 수도권, 미 서부, 해안권

로컬 브랜드 
Local Brand

한 국가 특정 지역의 소수 단위 지역 소비자 대상

적용 대상 사례_ 서울, 부산, 보성, 속초, 동대문, 가로수길, 베벌리힐스, 상하이

가격 명품 브랜드
Prestige Brand

고가격대의 최고급 유명 브랜드 

유사 용어_ 럭셔리 브랜드 Luxury Brand, 상류층 브랜드 High-End Brand

프리미엄 브랜드 
Premium Brand

소비자의 잠재 욕구를 충족시키는 일반 브랜드보다 가격과 품질이 높은 브랜드

일반 브랜드 
Regular Brand

정상 가격 범위 내에서 판매하는 브랜드

염가 브랜드 
Discount Brand

가격에 민감한 소비자를 충족시키는 일반 브랜드보다 가격이 낮은 브랜드

유사 용어_ 저가 브랜드 Low-Price Brand, 서민층 브랜드 Low-End Brand

사업 영역 오프라인 브랜드 
Off-Line Brand

전통적인 방법으로 비즈니스(유통과 판매)를 운영하는 브랜드

온라인 브랜드 
On-Line Brand or 
e-Brand

인터넷과 웹을 사용하여 비즈니스(유통과 판매)를 운영하는 브랜드

유사 용어_ 인터넷 브랜드 Internet Brand, 디지털 브랜드 Digital Brand

크로스오버 브랜드 
Cross-Over Brand

오프라인 브랜드가 온라인 영역으로 발전한 브랜드

편익 기능성 브랜드
Functional Brand

소비자의 일상생활에 도움이 되는 동기 부여 역할을 하는 브랜드

상징적 브랜드
Symbolic Brand

소비자의 차별화된 이미지를 위해 욕구 충족 역할을 하는 브랜드

경험성 브랜드
Experimential Brand

소비자의 감각적 인지적 체험을 자극하여 잠재 욕구를 충족시키는 브랜드

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
2

코카콜라 브랜드의 브랜드 구분

판매 목적_ 제품 브랜드, 문화 브랜드

신뢰_ 통합 브랜드, 차별 브랜드

판매 지역_ 글로벌 브랜드

가격_ 일반 브랜드

사업 영역_ 오프라인 브랜드

편익_ 기능성 브랜드, 상징적 브랜드
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소비자와 고객의 차이점

소비자 

Consumer
브랜드를 소비하는 사람들

고객

Customer 
특정 브랜드를 소비하는 사람들

고객의 차이점

현재 고객 

Current Customers
구매한 경험이 있는 분류

예상 고객 

Prospective Customers
구매를 고려하는 분류

시장의 차이점

시장 

Market

현재 고객, 예상 고객, 비고객
의 집합

소비자 시장 

Consumer Market

브랜드를 소비하는 사람들로 
이루어진 시장

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
3

CLIENT	 South Coast Plaza, Santa Ana, California
INFO	 Branding for Premium Shopping Mall
DESIGNER	 John Coy
COMPANY	 COY Los Angeles, California USA	
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문화 코드 분류

문화 코드 Culture Code
문화를 만드는 부호

일반 문화 코드 General Culture Code
어느 사회 집단이 이해하고 신뢰하는 문화 코드

제안 문화 코드 Proposed Culture Code 
어느 사회 집단에게 권장하는 문화 코드

활성 문화 코드 Active Culture Code
어느 사회 집단의 문화를 쉽게 인식할 수 있고 쉽게 바꾸지 않는 문화 코드

비활성 문화 코드 Inactive Culture Code 
어느 사회 집단의 문화를 인식하기 어렵고 쉽게 바꿀 수 있는 문화 코드

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
4

문화 Culture 

한 사회 또는 사회 집단에서 나타나는 

예술, 문학, 생활양식, 가치관, 전통, 신념 등의 

독특한 정신적 물질적 지적 특징 
(출처: 유네스코 2002년)

CLIENT	 Peace, Turkey
INFO	 Logo design for Peace
DESIGNER	 Ali Tomak
COMPANY	 Ondokuz Mayis University, Turkey	
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자아 실현

Self-Actualization 구체적 욕구

Specific Wants

근본적 욕구

Fundamental Needs

자존감 욕구

Self-Esteem

사회 욕구

Social

안전 욕구

Safety

생리 욕구

Physiological

욕구는 소비자에게 소비를 하도록 동기를 부여하는 기본적이고 본능적인 인간의 

심리다. 기호는 소비자가 사회 문화 요인과 개인의 특성에 의해 평생 동안 학습하는 욕구의 요

소다. 소비자의 기호에 따라 욕구에 차이가 있다. 그러므로 브랜드 디자인은 타깃인 현재 고객과 

예상 고객의 기호를 분석하고 그들의 욕구를 충족시켜야 한다.

미국의 심리학자인 에이브러햄 매슬로 Abraham Maslo는 욕구 계층 Hierarchy of Needs의 하위 욕

구는 근본적 욕구로서 인간이 생활하는 데 필요한 의, 식, 주, 안전, 사회적 소속감 

같은 기본 욕구이며, 상위 욕구는 구체적 욕구로서 근본적 욕구를 구체적으로 충

족시키는 2차 욕구라고 했다.

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
5
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(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
6
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(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
7



26 브랜드 디자인의 정의와 프로세스

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
7

[지속 기능형 언어 커뮤니케이션 요소]

브랜드 네임

바이라인

태그라인

슬로건

[단기 기능형 언어 커뮤니케이션 요소]

슬로건

헤드라인

서브헤드라인

보디 카피

인포 카피

키워드

자료 인용

[지속 기능형 시각 커뮤니케이션 요소]

브랜드 서체

브랜드 색채

브랜드 타이포그래피

브랜드 패턴/텍스처

브랜드 레이아웃

브랜드 스타일

[단기 기능형 시각 커뮤니케이션 요소]

서체

색채

타이포그래피

패턴/텍스처

보조 그래픽 요소

레이아웃

스타일/트렌드



27 브랜드 디자인의 정의와 프로세스

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
8

VIP 디자인 중심

의사 결정 프로세스

(수용자 경험 기준)



28 브랜드 디자인의 정의와 프로세스

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
8

VIP 디자인 중심

의사 결정 프로세스

(수용자 경험 기준)

브랜드 디자인

기본 커뮤니케이션

구성 요소



29 브랜드 디자인의 정의와 프로세스

(브랜드)+(소비자 + 시장 + 문화코드)+(예측)+(자극 요소 + 이해 요소) => 브랜드 디자인(본원적 기능 + 파생적 기능)

Step
8

VIP 디자인 중심

의사 결정 프로세스

(수용자 경험 기준)

브랜드 디자인

기본 커뮤니케이션

구성 요소

브랜드 디자인

전략과 응용
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레이아웃 디자인

레이아웃 디자인은 지정된 공간 안에 공간의 활용 용도에 따라 시각  

요소들을 다루고 정리하는 방법이다. 시각 디자인에서 레이아웃은  

이미지, 타이포그래피, 색상, 그래픽 요소들의 관계와 전체적 모습을  

창작하는 것이다. 수용자는 브랜드 터치포인트 디자인의 레이아웃을  

보고 신문, 잡지, 광고, 웹페이지, 동영상, 포스터, 사인, 카탈로그,  

팸플릿, 패키지 등을 짐작할 수 있다. 그리고 레이아웃의 디자인에 따라 

정보 전달 속도와 정보 이해 정도를 조절할 수 있다.

레이아웃 디자인의 기능

• 레이아웃의 특징으로 브랜드 이미지와 디자인의 

콘셉트를 전달할 수 있다.

• 레이아웃 디자인 구성에 따른 시선의 움직임과 요

소에 따른 시각적 관심이 정보에 대한 흥미를 유도

할 수 있다. 

• 레이아웃 디자인 구성에서 타이포그래피와 이미지

는 레이아웃 요소다. 이들 요소는 내적 의미를 보유

하는 동시에 외적 표현을 한다. 전체적인 디자인 이

미지는 시선의 움직임, 시각적 관심 유도, 타이포그

래피와 이미지의 관계로 만들어진 레이아웃 구성에 

따라 다를 수 있다.
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스타일

스타일의 특징

• 스타일은 스타일이 대중문화에 영향을 주기 전에 

만들어지는데, 이와 연관된 네 가지 영향 분류가 

있다. 스타일 창조자 Style Creator는 스타일을 만

든 분류이고, 스타일 결정자 Style Determinator는 

스타일을 주도하는 분류이고, 스타일 추종자 Style 

Follower는 스타일을 열심히 따르는 분류이고, 스타

일 소비자 Style Consumer는 스타일을 받아들이는 

분류다. 브랜드 디자인은 메시지 전달과 브랜드 스

타일 구축을 위해 네 가지 분류를 연구해야 한다.

 • 진정한 독창적 스타일은 존재하지 않는다. 스타일

의 변화가 빠르고 다양한 스타일이 존재하기 때문

에 독창적 스타일은 불가능하다. 다만 시대에 맞게 

스타일을 재구성한다든가 두 개 이상의 스타일을 

복합해서 퓨전 스타일 Fusion Style을 만들어 신선

한 느낌을 준다.

• 스타일은 사회 분위기 Social Climate에 따라 직접

적이나 간접적으로 반응을 보여 준다.

• 스타일은 라이프사이클이 있다. 사회, 문화, 경제, 

기술이 시대에 따라 변화하므로 사람들의 인식과 

취향도 시대에 따라 변한다. 따라서 사회 분위기와 

연관된 스타일은 영원히 지속되지 않는다.

개념 기법 예술가

아르 누보

아르 데코

카오스

고전주의

만화

구성주의

인상주의

멤피스

미니멀리즘

모던니즘

노스텔지아

팝아트 

사이코델릭

포스트모더니즘

레트로

세미아틱스

스트리트아트

버나큘라

붓

콜라주

색채이론

대조

구성

그리드

레어

라인아트

포토몽타주

위치

탁본

실크스크린

스케치

도장

스텐실

투명도

수채화

파스텔

데이비드 카슨

장미셸 바스키아

조나단 반브룩

헤르베르트 바이어

알렉세이 브로드비치

아돌프 무롱 카상드르

프랭크 게리

밀튼 그레이저

키스 해링

로이 리히텐슈타인

피에트 몬드리안

클래스 올덴버그

파블로 피카소 

로버트 라우센버그

맨 레이

브래드버리 톰슨

빈센트 반 고흐 

앤디 워홀
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CLIENT	 Fossil
INFO	 Annual Modern Craftwork Exhibitions
DESIGNER	 Hyun-Jung Kim
COMPANY	 Fossil, USA	



CLIENT	 Warhammer Product, USA
INFO	 A promotional package 
DESIGNER	 John Hamagami and Justin Carroll
COMPANY	 Hamagami/Carroll, Inc., California USA	
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CLIENT	 Regroupement québécois de la danse, Quebec CANADA
INFO	 Poster and button 
DESIGNER	 Sébastien Théraulaz and Valérie Desrochers
COMPANY	 Subcommunication, Montreal CANADA
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트렌드

브랜드 디자인에서 트렌드는 현재 대중들이 원하고 마음이 끌리는 

시각 요소 또는 스타일이다. 트렌드에 민감한 사람은 변화에 대한  

의지가 강하여 독립적이고 창의적인 브랜드를 추구하고 다양성을  

선호한다. 반면, 트렌드에 민감하지 않은 사람은 변화에 대한 의지가 

없어 실용적이고 안전한 선택을 추구하며, 신뢰도가 높은 브랜드를 

원하는 편이다. 트렌드에 민감한 소비자층은 10대, 20대의 젊은  

세대로서 대부분의 트렌드를 결정하는 디자이너들은 이 세대를  

관심 있게 연구한다. 이들로 인해 새로운 트렌드가 결정되고, 다양한 

트렌드 적용 집단이 영감을 받아 대중들에게 확산되어 가는 것이다.



CLIENT	 Self Promotion
INFO	 Exhibition Poster for Collection
DESIGNER	 Jaeeun Paek
COMPANY	 Shingu University, KOREA	



CLIENT	 Kali Nikitas
INFO	 A speaker’s promotional poster
DESIGNER	 Jennifer McKnight
COMPANY	 University of Missouri at St. Louis USA
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서체

서체는 시대, 역사, 문화, 국가, 정체성을 증명한다. 그래서 브랜드의 개성과  

특성을 고려하여 브랜드 디자인의 기본 서체로서 브랜드 터치포인트 디자인을  

구축하는 데 사용한다. 서체 분류를 이해해야 서체를 현명하게 선택한다.
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색채

브랜드 디자인은 색상을 사용하여 메시지를 커뮤니케이션하고, 수용자의  

지각에 영향을 주고, 수용자를 주목시키고, 소비자의 행동에 영향을 주고,  

브랜드 메시지의 지속성/연속성을 만든다. 



CLIENT	 New Line Cinema/Warner Bros., USA
INFO	 Sex and the City: The Wedding Collection
DESIGNER	 Tod Gallopo
COMPANY	 Meat & Potatoes, Inc. Burbank, California USA	
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타이포그래피

브랜드에 적합한 서체를 선택한 후 다양한 방법으로 타이포그래피를 연구한다. 

타이포그래피는 디자인 메시지를 고려하여 선택한 서체로 레이아웃에 메시지의 

내용을 정리하여 주변 시각 요소와의 미적 관계나 정보 전달 속도 (읽는 속도)를 

조정하는 것이다. 



CLIENT	 Perfect Magazine Scandinavia
INFO	 Help to build our readers’ desire to travel by presenting  
	 a magazine full of inspirational photography and stories
DESIGNER	 Nicholas John Stevens
COMPANY	 Artetype, Stockholm SWEDEN	
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이미지

이미지의 유형

 

사실적 이미지 Literal Image

- 사실적 실제 사진 이미지다

- 인간적 느낌과 역사적 인식

- 수용자를 쉽게 설득

추상적 이미지 Abstract Image

- 수용자가 아는 이미지를 단순화한 이미지

- 사실적 이미지로 만들기 힘들 경우

- 복잡한 메시지를 단순하게 소통

기호적 이미지 Symbolic Image

- 어떤 기준을 갖고 약속한 이미지

- 기호적 이미지는 반복된 학습에 의해 인식 가능

이미지 표현 방법

전통적 표현 Traditional Representation

- 과거 시간과 강하게 연결되는 요소나 스타일을 사용할 경우

- 표현 전달 요소_ 보수, 신뢰, 유산, 전통, 역사, 진실, 원숙

현대적 표현 Contemporary Representation

- 현재 시간과 강하게 연결되는 요소나 스타일을 사용할 경우

- 표현 전달 요소_ 젊음, 트렌드, 기술, 세련됨, 니즈

미래적 표현 Futuristic Representation

- 미래 시간과 강하게 연결되는 요소나 스타일을 사용할 경우

- 표현 전달 요소_ 신소재, 새로움, 혁신적, 아방가르드,  

   공상과학



CLIENT	 Rhino Records
INFO	 Voices of the Shoah: Rememberances of the Holocaust
DESIGNER	 Al Quattrocchi and Jeff Smith
COMPANY	 Tornado Design, Los Angeles USA

CLIENT	 Self Published
INFO	 A Diamond is for Never
DESIGNER	 Ryan Russell
COMPANY	 Ryan Russell Design, USA	

CLIENT	 Estonian ceramist Kadri Jaatma
INFO	 Mustvalge Ceramics Exhibition
DESIGNER	 Marko Kekishev
COMPANY	 Taru Art College, ESTONIA	



CLIENT	 RaR Zurich, GERMANY
INFO	 Advertising poster for a flower shop
DESIGNER	 Jean-Benoit Levy
COMPANY	 Studio AND, San Francisco USA	



CLIENT	 SPIBelt
INFO	 Tags
DESIGNER	 Josh Finto and Chris Visit
COMPANY	 Frank + Victor Design, Austin USA
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패턴

텍스처는 감정을 전달하고 패턴은 문화와 역사를 전달한다. 
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CLIENT	 Choi! Touchwood!
INFO	 An illustration book about Chines traditions, superstitions and myths
DESIGNER	 Jesvin Puayhwa Yeo
COMPANY	 Nanyang Technological University, SINGAPORE	
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텍스처

시각 디자인에서 텍스처는 촉감을 통해 디자인의 감정적 면과 메시지를  

전달한다. 텍스처는 물질적 텍스처 Physical Texture와 시각적 텍스처 Visual Tecture로  

분류하고 있다. 



CLIENT	 Rainforest Foundation
INFO	 Annual Report
DESIGNER	 Scott Santoro
COMPANY	 Worksight, NY USA	
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56 브랜드를 만드는 시각 커뮤니케이션 요소의 특징

보조 그래픽 요소

이미지, 타이포그래피, 색상, 패턴, 텍스처는 브랜드 디자인의 기본 시각  

커뮤니케이션 요소로서 직접적 소통 요소다. 이런 시각 커뮤니케이션 요소들을 

좀 더 강조하거나 중요한 내용을 강조할 때 사용하는 시각 도구로서 보조  

그래픽 요소가 있다. 



CLIENT	 Young Writers Program
INFO	 Identity system for an online, young writers event
DESIGNER	 Todd Blank
COMPANY	 Todd Blank Design, San Francisco USA



58 브랜드 터치포인트 디자인

브랜드 디자인 전략과 응용



Brand Design brings better understanding of  
how we feel, what we know, where we are,  
when we act, and why we exist. 
Brand Designers ensure to provide its functions 
with senses and strategies (Logical Sensibility).

A L B E R T  I N Y O U N G  C H O I

최 인영 교수한양대학교/디자인대학/커뮤니케이션디자인학과/브랜드디자인 전공

aychoi@hanyang.ac.kr


